
   

 

   

 

 

 

Rachamangala International Stadium, Bangkok, Thailand 

Sat 10 January 2024 

 

FAQs 

In the run up to putting a show on sale we get asked lots of questions relating to the show 

and ticket sales.  We’ve put together this handy guide to help you navigate your way 

through the process. We are working hard to do everything we can to make sure that tickets 

only end up in the hands of genuine fans.  

How can I buy tickets? 

• The promoters of Ed Sheeran are committed to combating unethical secondary ticketing 

and resale.  

• In preparation for on sale, we recommend that you register an account with our 

approved outlet, only on website at www.ThaiticketMajor.com 

• Once the tickets have been purchased you will receive a simple email confirmation as 

proof of purchase. This is NOT your ticket or ticket(s) 

• Upon arrival at the show, you will then be required to arrive as a group and present your 

ticket(s) with the lead booker present. The lead booker will be required to have a photo ID 

or passport that matches the name on the tickets. 

So where should I buy my ‘’face value’’ tickets from? 

All official ticket agent websites will be listed on tour advertising and at EdSheeran.com 

Only buy tickets from the authorised websites www.ThaiticketMajor.com. 

When will they go on sale? 

Tickets go on pre-sale on Wed, 1st November 2023 at 10 AM. – Fri, 3rd November 2023 at 9.59 

AM. 

Tickets go into general on-sale on Fri, 3rd November from 12PM. Onward. 

How much are the ‘’face value’’ tickets? 

THB 1,800/2,500/3,500/4,500/5,500/6,500/7,500/12,000. 

http://www.thaiticketmajor.com/
http://www.thaiticketmajor.com/


   

 

   

 

How do I arrange to buy tickets for someone requiring disabled access? 

Customers who require either a carer to accompany them or disabled access to the shows 

should email to: cs@thaiticketmajor.com, or contact Call Centre +662 262 3838. 

What is unethical secondary ticketing and ticket resale? 

Unethical secondary ticketing is when people buy tickets at face value and then re-sell them at 

inflated prices via non-artist approved methods and websites, thus denying real fans the chance 

to buy at face value.  

Ticket touts and unauthorised resellers use multiple payment cards, false identities and 

sophisticated computer programmes (‘bots’) to buy up large amounts of tickets which they 

then offer for resale at highly-inflated prices.  

How many tickets can I buy? 

There will be a strict limit of 6 tickets per transaction. This restriction is in place in order to give as 

many people as possible a fair chance to buy tickets. The whole party must arrive at the same 

time as the person with the mobile smart phone device containing all the tickets.  

PLEASE NOTE that any and all transactions that are detected as bot purchases, patrons creating 

duplicate accounts in order to purchase more than the ticket limit or any action that indicates a 

suspicious purchase in excess of the ticket limit will be cancelled. 

But we want to go as a bigger group/family? 

You will have to try to complete another order with another transaction.  

 

Can I buy tickets as a gift? 

The matching ID of the surname of the lead booker will be an entry requirement, the other 

tickets bought by that person can be used for other people as long as they ALL arrive with the 

lead booker.  If you want to buy as gifts then you’ll also have to attend to get your recipients 

into the show.  

What are the entry requirements? 

To gain access to the concert you are required to bring your physical ticket(s) , email booking 

confirmation and a valid form of photo ID or passport that matches the name on the ticket(s).  

What are the age restrictions? 

Audiences under 7 years of age are not recommended to attend the show because of loud noise, and 

special effects may be used during the show.  



   

 

   

 

I can’t find my confirmation email? 

In the first instance please check your junk or spam folder. In busy periods confirmation emails 

can take up to 24 hours to arrive. If that doesn’t work contact the customer services email to: 

cs@thaiticketmajor.com, or contact Call Centre +662 262 3838. 

I can’t go any more and need to sell on my ticket. What do I do? 

The reselling of any Ed Sheeran ticket is strictly forbidden other than through the official face 

value resale platform of your original point of purchase platform. Any Ed Sheeran ticket offered 

for resale elsewhere, either on or offline (including Viagogo or any other unauthorised source 

including all secondary ticket retail websites), will result in the entire original booking being 

cancelled. The original purchaser and their party will be refused admission and any other 

purchases they hold will also be cancelled. 

When will we receive our tickets? 

• You can collect your purchased ticket(s) at ThaiticketMajor outlets 11 main branches 

between 27
th

 January to 4
th

 of February 2024. (No ticket distribution between 5-8 

February 2024) 

• From 9
th

 – 10
th

 of February 2024, you can collect your purchased ticket(s) at 

ThaiticketMajor booth at the venue, Rachamangala National Stadium. See location here. 

(VENUE MAP) 

• Document to present for collecting the ticket(s). 

Paid by e-payment 

1. Purchasing confirmation Form. 

2. Payment Invoice Slip. 

3. Present Photo ID or passport of person who made this transaction. 

Paid by credit / debit card. 

1. Purchasing confirmation Form. 

2. Present photo ID or passport of credit/debit card holder. 

3. Present actual credit/debit card used for this transaction. 

Are cameras allowed? 

Professional cameras (deemed as cameras with removable lenses), video and recording 

equipment are strictly forbidden. Personal use cameras and smart-phone cameras are fine.  

How early should we turn up? 

https://maps.app.goo.gl/eScmU9zuFdEPSGaNA


   

 

   

 

Please check ticket agent websites for door opening times and do allow yourself plenty of time 

to get in before the start of the show.  

I can’t get in with my tickets, it failed to scan and I’ve been turned away? 

Don’t worry, we can try and help you. In the first instance head to the box office where 

someone will be able to help you work out what’s gone wrong. Remember DO NOT buy a 

ticket from someone you don’t know either in person on the street OR from an unauthorised 

secondary ticket website. 

What else are you doing to combat the secondary market?  

Your ticket(s) will IMMEDIATELY BE VOIDED/BANNED if resold OR OFFERED FOR SALE.  Tickets sold 

via third parties and other unauthorized outlets, including online auction sites, and/or in connection 

with fraudulent activities are not valid for admission. The resale of a ticket renders it invalid and may 

lead to refusal of entry. 

 

  



   

 

   

 

 

ราชมงัคลากฬีาสถาน กรุงเทพมหานครฯ ประเทศไทย 

เสารท์ี ่10 มกราคม 2567 

 

ค าถามทีพ่บบ่อย 

กอ่นการเปิดจ าหน่ายบตัรคอนเสริต์ ลูกคา้อาจมีค าถามมากมายเกีย่วกบัการแสดงและการเปิดขายบตัร เราไดร้วบรวมค าถาม-

ตอบทีม่ปีระโยชนนี์ไ้วเ้พือ่ความสะดวกของลูกคา้ เรามุ่งมั่นทีจ่ะเตรยีมงานเพือ่พยายามใหบ้ตัรทีเ่ปิดจ าหน่ายไปถงึของแฟนๆ 

ตวัจรงิเท่าน้ัน 

ฉนัจะซือ้บตัรไดอ้ย่างไร? 

• ผูจ้ดัคอนเสริต์ Ed Sheeran มคีวามพยายามทีจ่ะต่อสูก้บัการขายบตัรต่อ และการขายบตัรต่อทีผ่ดิจรรยาบรรณ 

• เพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรบัการเปิดจ าหน่ายบตัร แนะน าใหคุ้ณลงทะเบยีนกบัรา้นคา้ทีไ่ดร้บัอนุมตั ิทางเว็บไซต ์

www.ThaiticketMajor.com เท่าน้ัน 

• เมือ่ซือ้บตัรคอนเสริต์แลว้ คุณจะไดร้บัการยนืยนัทางอเีมล ์เพือ่เป็นหลกัฐานการซือ้ น่ีไม่ใชบ่ตัรหรอืบตัรของคุณ 

และไม่สามารถใชใ้นการเขา้ชมการแสดงได ้

การรบับตัรคอนเสริต์ส าหรบัเขา้ชมการแสดง 

• คุณจะสามารถรบับตัรไดท้ีจ่ดุจ าหน่ายของไทยทกิเก็ตเมเจอรส์าขาหลกั 11 สาขา ไดร้ะหว่างวนัที ่27 มกราคม ถงึ 

วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2567 (งดรบับตัรระหว่างวนัที ่5-8 กุมภาพนัธ ์2567) 

• ในวนัที ่9 ถงึ 10 กุมภาพนัธ ์2567 คุณจะสามารถรบับตัรไดท้ีบู่ทไทยทกิเก็ตเมเจอร ์บรเิวณสถานทีจ่ดัคอนเสริต์ 

ราชมงัคลากฬีาสถาน ต าแหน่งทีต่ ัง้ 

(รูปแผนที)่ 

• เอกสารทีใ่ชใ้นการรบับตัรคอนเสริต์ 

ส าหรบัลูกคา้ทีช่ าระผ่าน e-payment 

1. ใบยนืยนัการสั่งซือ้ 

2. หลกัฐานการช าระเงิน 

3. แสดงบตัรประชาชน ของผูท้ีท่ ารายการสั่งซือ้ 

ส าหรบัลูกคา้ทีช่ าระผ่านบตัรเครดติ/เดบติ 

1. ใบยนืยนัการสั่งซือ้ 

2. แสดงบตัรประชาชนของเจา้ของบตัรเครดติ/เดบติ 

3. แสดงบตัรเครดติ/เดบติ 

http://www.thaiticketmajor.com/
https://corporate.thaiticketmajor.com/outlet-location.php#heading-1
https://maps.app.goo.gl/eScmU9zuFdEPSGaNA


   

 

   

 

 

แลว้ฉนัควรซือ้บตัรคอนเสริต์ "มูลค่าทีต่ราไว"้ จากทีไ่หน? 

เว็บไซตต์วัแทนจ าหน่ายบตัรอย่างเป็นทางการทัง้หมดจะแสดงอยู่ในโฆษณาทวัรแ์ละที ่EdSheeran.com 

ซือ้บตัรจากเว็บไซต ์www.ThaiticketMajor.com เท่าน้ัน: 

เร ิม่เปิดขายบตัรเมือ่ไหร?่ 

บตัรจ าหน่ายล่วงหนา้ วนัพุธที ่1 พฤศจกิายน 2566 10:00 น. - วนัศุกรท์ี ่3 พฤศจกิายน 2566 เวลา 9:59 น. 

บตัรจะวางจ าหน่ายทั่วไป วนัศุกรท์ี ่3 พฤศจกิายน 2566 เวลา 12:00 น. เป็นตน้ไป 

'มูลค่าหน้าบตัร' มรีาคาเท่าไหรบ่า้ง? 

1,800/2,500/3,500/4,500/5,500/6,500/7,500/12,000 บาท 

ฉนัจะจดัเตรยีมการซือ้บตัรใหก้บับุคคลทีต่อ้งการการเขา้ถงึของผูพ้กิารไดอ้ย่างไร 

ลูกคา้ทีต่อ้งการการดูแลพเิศษ หรอื ผูพ้กิารในการเขา้ชมการแสดงโปรดส่งอเีมลไ์ปยงั cs@thaiticketmajor.com, 

หรอืทางฝ่ายบรกิารลูกคา้ โทร. 02 262 3838. 

การขายบตัรต่อและการขายบตัรต่อทีผ่ดิจรรยาบรรณคอือะไร? 

การขายบตัรต่อทีผ่ดิจรรยาบรรณ 

คอืการทีบ่  ุ คคลซือ้บตัรตามมูลค่าทีต่ราไวแ้ลว้น าไปขายต่อในราคาทีสู่งเกนิจรงิผ่านวธิกีารและเว็บไซตท์ีไ่ม่ไดร้บัการอนุมตัจิ

ากศลิปิน ซึง่ท าใหแ้ฟนตวัจรงิไม่มีโอกาสซือ้บตัรตามมูลค่าทีต่ราไว ้

การขายบตัรและผูค้า้ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต จะใชบ้ตัรช าระเงนิหลายใบ ขอ้มูลระบุตวัตนทีเ่ป็นเท็จ และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

('บอท') เพือ่ซือ้บตัรจ านวนมากแลว้น าไปเสนอขายต่อในราคาทีสู่งเกนิจรงิ 

ฉนัสามารถซือ้บตัรคอนเสริต์ไดก้ีใ่บ? 

จ ากดัการซือ้บตัร 6 ใบ ต่อการท าธรุกรรมหน่ึงคร ัง้ เพือ่ใหแ้ฟนๆ ไดม้โีอกาสซือ้บตัรอย่างยุตธิรรมมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

ผูช้มทัง้กลุ่มจะตอ้งมาถงึเวลาเดยีวกบัผูท้ีม่ชี ือ่บนบตัรชมการแสดง  

โปรดทราบว่าธรุกรรมใดๆ ทัง้หมดทีต่รวจพบว่าเป็นการซือ้ผ่านบอท ผูซ้ ือ้บตัรทีส่รา้งบญัชซี า้ๆ 

เพือ่ซือ้บตัรจ านวนเกนิกว่าทีก่ าหนด หรอืการกระท าใดๆ 

ทีบ่่งชีว้่าเป็นการซือ้บตัรเกนิจ านวนทีก่ าหนดทีน่่าสงสยัเกนิน้ันจะถูกยกเลกิ 

ถา้เราอยากไปเป็นกลุ่มใหญ่/ครอบครวั? 

คุณจะตอ้งท าการส ัง่ซ ือ้ใหม่โดยท าธุรกรรมอกีคร ัง้ 

 

ฉนัสามารถซือ้บตัรเป็นของขวญัไดห้รอืไม่? 

หากนามสกุลของผูเ้ขา้ชมตรงกนักบันามสกุลของผูจ้องหลกักจ็ะสามารถเขา้ชมได ้ส าหรบับตัรของบุคคลอืน่ๆ 

จะสามารถใชเ้ขา้ชมไดต้ราบใดทีทุ่กคนมาถงึพรอ้มกบัผูจ้องหลกั หากคุณตอ้งการซือ้บตัรเป็นของขวญั 

ผูม้อบบตัรจะตอ้งเขา้ชมการแสดงพรอ้มๆ กนักบัผูร้บับตัรดว้ย 

http://www.thaiticketmajor.com/


   

 

   

 

เอกสารทีต่อ้งใชใ้นการเขา้ชมคอือะไร? 

ในการเขา้ชมคอนเสริต์ คุณตอ้งบตัรชมการแสดงตวัจรงิ อเีมลยนืยนัการจอง และบตัรประจ าตวัทีม่รีูปถ่าย 

หรอืพาสปอรต์ทีถู่กตอ้งซึง่ตรงกบัชือ่บนบตัร 

ขอ้จ ากดัดา้นอายุมอีะไรบา้ง? 

ไม่แนะน าใหเ้ด็กทีม่อีายุต ่ากว่า 7 ปีเขา้ชมการแสดง เน่ืองจากการแสดงมเีสยีงดงั และอาจใช ้Special effects 

ในระหว่างการแสดง 

ฉนัไม่พบอเีมลยนืยนัของฉนั? 

โปรดตรวจสอบโฟลเดอรข์ยะหรอืสแปมของคุณ หรอืตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ ThaiticketMajor ทางอเีมล 

cs@thaiticketmajor.com, หรอื โทร. 02 262 3838 

 

ฉนัไม่สามารถไปไดอ้กีต่อไปและจ าเป็นตอ้งขายบตัรของฉัน ฉนัจะท าอย่างไร? 

หา้มขายต่อบตัรคอนเสริต์ Ed Sheeran ในทุกกรณีโดยเด็ดขาด บตัร Ed Sheeran ทีม่กีารเสนอขายต่อทีอ่ืน่ 

ทัง้ทางออนไลนห์รอืออฟไลน ์(รวมถงึ Viagogo หรอืแหล่งอืน่ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต รวมถงึเว็บไซตจ์ าหน่ายบตัรต่อทัง้หมด) 

จะส่งผลใหก้ารจองบตัรทัง้หมดถูกยกเลกิ ผูซ้ ือ้และบตัรของทัง้กลุ่มจะถูกปฏเิสธไม่ใหเ้ขา้ชมการแสดง และซือ้บตัรรายการอืน่ๆ 

ของผูซ้ ือ้เดยีวกนัจะถูกยกเลกิเชน่กนั 

เราจะไดร้บับตัรเมือ่ไหร?่ 

โปรดจ าไวว้่า เราก าลงัด าเนินการระบบจองบตัรบนมอืถอื/สมารท์โฟนแบบดจิทิลั 

ดงัน้ันจะไม่มกีารโพสตห์รอืส่งอเีมลเกีย่วกบับตัรจรงิล่วงหนา้ โทรศพัทข์องคุณมบีตัรอยู่ 

และจะถูกส่งถงึคุณเมือ่ใกลถ้งึเวลาแสดง 

อนุญาตใหใ้ชก้ลอ้งถ่ายรูปหรอืไม่? 

หา้มน ากลอ้งมอือาชพี (ทีส่ามารถถอดเลนสไ์ด)้ อุปกรณว์ดิโีอและอุปกรณบ์นัทกึภาพ เขา้ในพืน้ทีก่ารแสดงโดยเด็ดขาด 

คุณสามารถใชก้ลอ้งจากโทรศพัทส์มารท์โฟนได ้

เราควรมาถงึเรว็แค่ไหน? 

โปรดตรวจสอบเว็บไซตต์วัแทนขายบตัรเพือ่ดูเวลาเปิดประตู และเผือ่เวลาใหเ้พียงพอกอ่นเร ิม่การแสดง 

ฉนัไม่สามารถเขา้มาพรอ้มกบับตัรของฉนั มนัสแกนไม่ส าเรจ็และฉนัถูกปฏเิสธใชไ่หม 

ไม่ตอ้งกงัวล เราสามารถพยายามชว่ยคุณได ้ในกรณีแรก ใหมุ้่งหนา้ไปทีบู่ทจ าหน่ายบตัร 

ซึง่สตาฟจะสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืแกคุ่ณได ้

โปรดจ าไวว้่าอย่าซือ้บตัรจากคนทีคุ่ณไม่รูจ้กัดว้ยตนเองบนถนนหรอืจากเว็บไซตข์ายบตัรต่อทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

คุณก าลงัท าอะไรอกีเพือ่ต่อสูก้บัตลาดรอง? 

บตัรของคุณรวมถงึบญัช ีThaiTicketMajor ทีเ่กีย่วขอ้งจะถอืเป็นโมฆะ/ถูกแบนทนัทหีากน าไปขายต่อหรอืเสนอขาย 

เวน้แต่การขายบตัรจะด าเนินการผ่านตวัแทนขายบตัรอย่างเป็นทางการเพือ่แลกเปลีย่นระหว่างแฟนๆ 

บตัรทีข่ายผ่านบุคคลทีส่ามและผูข้ายอืน่ๆ ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต รวมถงึเว็บไซตป์ระมูลออนไลน ์

และ/หรอืเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมฉอ้โกงจะไม่สามารถใชไ้ด ้

การขายบตัรซ า้จะท าใหบ้ตัรไม่ถูกตอ้งและอาจน าไปสู่การปฏเิสธการเขา้งาน 


