
 

 

 
 

 
Términos y condiciones 

 
1. Tus entradas son digitales y serán enviadas antes del show. 
2. Tu(s) entrada(s) será(n) enviada(s) a la dirección de correo electrónico proporcionada al momento de 

la compra, hasta 7 días antes del evento. 
3. Para que las entradas sean válidas, al llegar al show, el titular debe presentar un documento de 

identidad válido (cédula de identidad, licencia de conducir, pasaporte) junto con su(s) entrada(s). 
4. El promotor se reserva el derecho de cancelar las entradas si se incumplen estos Términos y 

Condiciones. 
5. La compra de tu entrada constituye una licencia personal y revocable y, en todo momento, sigue 

siendo propiedad de los promotores. 
6. Las entradas son vendidas directamente a los consumidores por los promotores. Cualquier entrada 

adquirida por empresas o revendedores que violen estos términos y condiciones será cancelada. Al 
aceptar estos términos y condiciones, confirmás que eres un consumidor. 

7. Tu(s) entrada(s) quedará(n) inmediatamente invalidada(s) si es/son revendida(s) u ofrecida(s) a la 
venta, salvo que la venta se realice a través de la ticketera oficial (intercambio entre fanáticos). Las 
entradas vendidas a través de terceros y otros canales no autorizados, incluyendo sitios de subastas 
en línea, no son válidas para el ingreso. La reventa de una entrada la invalida y puede resultar en la 
denegación del acceso. 

8. La venta de entradas está limitada a un máximo de 6 por cliente.s 
9. Solo las entradas adquiridas a través de canales autorizados son válidas para el ingreso. El recinto se 

reserva el derecho de admisión. 
10. Es posible que se te requiera cumplir con las regulaciones locales de Covid-19 vigentes al momento 

del concierto. 
 



 

 

 
 

 
Terms and conditions 

 
1. Your tickets are digital and will be delivered before the show. 
2. Your ticket(s) will be sent to the email address provided at the time of purchase up to 7 days before 

the event. 
3. For the tickets to be valid, upon arrival at the show, the holder must present a valid identity 

document (driver's license, passport) along with their ticket(s). 
4. The promoter reserves the right to cancel the tickets if you violate these Terms and Conditions. 
5. The purchase of your ticket constitutes a personal and revocable license and, at all times, remains the 

property of the promoters. 
6. Your tickets are sold directly to consumers by the promoters. Any tickets purchased by businesses or 

retailers that violate these terms and conditions will be canceled. By accepting these terms and 
conditions, you confirm that you are a consumer. 

7. Your ticket(s) will be immediately invalidated if resold or offered for sale, unless the sale is made 
through the official ticketing agent (fan exchange). Tickets sold through third parties and other 
unauthorized outlets, including online auction sites, are not valid for entry. Reselling a ticket 
invalidates it and may result in denied entry. 

8. Ticket sales are limited to a maximum of 6 per customer. 
9. Only tickets purchased through authorized outlets are valid for entry. The venue reserves the right of 

admission. 
10. You may be required to comply with any local Covid 19 regulations required at the time of the 

concert. 
 


